CONSULADO-GERAL DE PORTUGAL
EM MACAU E HONG KONG
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COMUNICADO

Gostariamos de informar os nossos concidaddaos que a partir de segunda-
feira, dia 2 de fevereiro, iniciaremos mais uma fase na reestruturacao dos
servicos.

A questdao mais visivel serd o abandono definitivo da distribuicio de senhas
didrias, pelo que o Sistema de Marcacées Online passara a ser o Unico meio de
agendamento.

Continuaremos, no entanto, a apoiar, através de um funcionario para o efeito
destacado, quem se deslocar presencialmente por questdes de
desconhecimento do sistema ou por qualquer outra dificuldade inerente a esta
alteracao.

Privilegiamos que nos contactem pelos diversos meios de comunicacdao
disponibilizados através da plataforma de comunicacdo existente, seja a
pagina eletrénica (www.cgportugal.org) ou a pagina do Facebook
(www.facebook.com/cgmohk).

Relembramos que o Sistema de Marcacdes Online permite realizar
essencialmente dois processos:

Efetuar registo no Consulado-Geral para posterior rececido de notificacdes e
Agendar marcacoes.

e Para se registar basta que o cidaddao possua um endereco de correio
eletronico e passara a ser notificado por essa via e por SMS (via
telemovel), se assim o desejar;

e Apo6s submeter a informacdo dos seus documentos de identificacdo
(Cartao de Cidadao/ Bilhete de Identidade e Passaporte) passara a
receber avisos aquando da aproximacdo da sua data de expiracao.

As marcacdes sdo, sem duvida, o ponto fulcral do sistema e onde reside maior
atencdo. Para auxiliar neste processo ja estao disponiveis na pagina eletrénica
(www.cgportugal.org) pequenas notas explicativas clarificando os utilizadores
quanto a alguns aspetos inerentes as questdes processuais, de legislacao, ou
mesmo a questdes mais técnicas.

Alertamos que continua a estar disponivel a opcao de “Situacao Urgente” para
resolver os casos mais criticos. E sempre solicitado o envio de comprovativo da
situacdo mas é a forma que permitira filtrar ou selecionar os casos que tém de
ser tratados de forma verdadeiramente especial.

Temos contado com o apoio imprescindivel de todos os nossos colaboradores
e pedimos também a compreensdao e sugestdes positivas dos nossos
concidadaos neste importante momento de mudanca. Como sempre
afirmamos, temos a obrigacdo de providenciar um Consulado-Geral aberto aos
nossos compatriotas, eficiente, proactivo e centrado nas pessoas. Sera esse o
nosso caminho!

Vitor Sereno
Cénsul-Geral de Portugal



