Servicos Online

Consulado Geral de Portugal em Macau e Hong

Kong

2015

B
e

DE PORTUGA
. LEMMACAU E HONG Kong

I ¥ Sl

& LOGIN/ REGISTO

raca ke, facebook

u
oas Vindas aos utentes do Consulado-Geral de Portugal em Maca

Hong Kong!

https://www.cgportugal.org/

www.facebook.com/cgmohk



https://www.cgportugal.org/
http://www.facebook.com/cgmohk

INDICE

[, FAzer 0 registo NO SISTEMIA ... 2
II. Enviar dados para receber Notificagdes fUtUIas.......covciiiiiiiiiiiicie e s saree s 6
[ll. Fazer marcagdo para renovar Cartdao de Cidad@0 ......ccuieiiiiiiiiiiiiiie e e e s sbre e e s nraeee s 7
IV. Fazer marcagao para reNOVAr PasSapOrte ... i iiiieeeee ettt e ettt e e e e e et e e e e s s s s sanbeeeeeeesessnannns 12
V. Inserir filhos ou dependentes para posterior notificacdo e agendamento de marcagoes ..........cceeeuuneen. 14

Capitulo: Fazer o registo no sistema

[



I. Fazer o registo no sistema

1) Entre no site: www.cgportugal.org

&« C' & https;//www.cgportugal.org

5% Aplicagées (] Musica ((JJC 4 Email MeForm™-.. (JIPM (] Bancos (] iais (] C ias (] Pagi _Consul.. @ iCloud [Z) Filme Donos dePort... (3 Vitimas do Faceboo..

SELECIONE UMA LINGUA
CONSULADO-GERAL DE PORTUGAL EM MACAU E HONG KONG rorTucuts (B #= < il
WEFRAPIREERENE —

= MENU PRINCIPAL 2 LOGIN / REGISTO

SELECIONE UMA LINGUA

PORTUGUES _ LIRS -

3) Clique no canto superior direito em Registo

SELECIONE UMA LINGUA

PORTUGUES u | -

4) Se estiver a fazer o seu registo pela primeira vez, clique em Novo Registo

FACA LOGIN
E VEJA OS SEUS DADOS:

Recuperar Password
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5) Preencha TODOS os dados de Registo

NOVO REGISTO
DADOS

NOMES

APELIDOS

DATA DE NASCIMENTO

TELEMOVEL Seleccione v Seleccior ¥
EMAIL
PASSWORD REPETIR PASSWORD

6) Apds efetuar o registo ird receber um e-mail e um SMS.
a. O SMS terd a seguinte apresentacdo:

eeee0 CTM 7 13:05 o )4

{ Mensagens CGPMHK Detalhes

Mensagem
Hoje, 12:57

Bem-vindo(a) ao
servico de marcacgoes
online do CGPMHK.
Apds clicar no link no
seu email valide
utilizando o seguinte
codigo: 6006 .
Obrigado!
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7) Tera que clicar no link que recebeu por e-mail e inserir o codigo que recebeu por SMS no seu telemovel.

CONSULADO-GERAL DE PORTUGAL
EM MACAU E HONG KONG

HETERPIREHERSE

Bem-vindo,

desde ja agradecemos o seu registo na nossa plataforma. Pretendemos
estar cada vez mais proximos das pessoas.

Através da nossa plataforma poderd gerir as suas marcacdées nos nossos
servicos de uma forma mais facil, pratica e rapida.

Contamos consigo para evoluirmos esta plataforma, tendo em conta,
também, as suas necessidades.

Para activar a sua conta, por favor clique no seguinte link:

A equipa do Consulado Geral de Portugal em Macau e Hong Kong.

WWW.CGPORTUGAL.ORG

EMAIL ENVIADO AUTOMATICAMENTE PELO SISTEMA

8) Tera que clicar no link que recebeu por e-mail e ird aparecer uma janela semelhante a apresentada de
seguida. Insira o cddigo que recebeu por SMS (no seu telemovel):

Insira o cédigo que recebeu por SMS

|m4m ”I fig I VALIDAR

Se perdeu o codigo que lhe foi enviado, ou 0 seu niumero
esta incorrecto por favor click numa das seguintes opgdes.

o i
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9) Apds a ativacdo da conta ja pode aceder. Para isso basta clicar em Login

& LOGIN { REGISTO

FACA LOGIN
E VEJA OS SEUS DADOS:

A

EN—

Insira o seu e-mail e Password conforme criado anteriormente no registo.
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II. Enviar dados para receber notificacoes futuras

1) Apds entrar na aplicagdo inserindo os seus dados pessoais em:

2 LOGIN " REGISTO

FACA LOGIN
E VBEJA OS SEUS DADOS:

silviaferrac@icloud. com

ACEDER

2) Coloque o numero e validade dos seus documentos. Por fim clique em Guardar.

Insira os dados do seu Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidad&o, para receber

notificacdes de aviso da data de expiracdo.

BI / CC Mimero

PASSAPORTE Niamero

Validade

Validade
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III. Fazer marcacgao para renovar Cartao de Cidadao

1) No Menu Marcacgées, clicar no botao azul Criar Nova Marcagédo

A B TN e
MARCACOES

Aqui pode verificar a lista de todas as suas marcages. Também estdo listadas as marcagdes dos seus dependentes. Poderd, se necessdrio, cancelar uma
marcacdo.

Para criar uma nova marcacdo, cligue no botdo em cima "Criar Nova Marcacdo”.

Nio tem nenhuma marcagde.

2) Na Etapa 1 pode verificar os seus Dados Pessoais.

CRIAR NOVA MARCACAQ

0 1 ETAPA
INFORMACAO

DADOS PESSOAIS

SELECCIONE A PESSOA:

Silvia Odete da Siva Ferrio

EMAIL CONTACTO

L. ife aof ¢ u com +857 BE.i .70

Agora deve clicar na op¢do desejada, neste caso Bl / CC.

SERVICO PRETENDIDO

* BI/CC PASSAPORTE

SERVICO URGENTE ( Insira o motivo da sua urgéncia )

Se se tratar de uma situagdo urgente deve clicar também em: Servico Urgente e preencher as informacdes
solicitadas.

Atencdo: sao consideradas situagdes urgentes todos os casos em que o cidadao necessita dos documentos
com uma brevidade superior a possibilidade de marcagdo (data) sugerida pelo sistema numa situagédo
considerada normal. Por exemplo: se tem uma viagem em breve. Nesta situagao tera justificar o problema
e anexar os bilhetes de avido a comprovar a sua necessidade.
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[« SERVICO URGENTE [ Insira o motive da sua urgéncia }

SELECCIONE OS5 FICHEIROS

Deverd enviar o documento

ficheiro, e também alterar o

mprovands 3 sua urgéncia. Cligue em "Seleccionar Ficheiros" e depois em "Enviar”. Poderd enviar mais que um
nome dos seus ficheiros aguande o envio.

Apenas poderd enviar ficheiros até 5 Mb cada e do tipe: _jpg .jpeg .png .bmp .pdf doc . docx

3)

4)

SE

|?|

5) Na ETAPA 2 tera que indicar o motivo. O mais comum é tratar-se da opg¢do Renovacdo por caducidade

0

Aqui tera que indicar o Motivo e anexar o documento comprovativo da urgéncia. Estes casos serdo
validados internamente e o cidadao terd que aguardar a validagao da sua marcagao.

Se for uma situagao de agendamento Normal basta indicar o servigo pretendido e clicar em Continuar
Marcacéo

RVICO PRETENDIDO

BI / CC '/ PASSAPORTE

SERVICD URGENTE [ Insira o motive da sua urgéncia )

CONTINUAR MARCAGAO

(é a situacdo em que o documento ja esta fora da validade ou a expirar em breve).

ETAPA
CARTAO DE CIDADAO

INDIQUE O MOTIVO

® RENOVACAO POR CADUCIDADE / (CADUCADO/DATA DE VALIDADE INFERIOR A 6 MESES)

/' RENOVACAO POR OUTRO MOTIVO
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6) Agora tem de inserir ou confirmar (pode ja ter feito a inser¢do anteriormente) da validade do seu Bl /

CC e anexar o documento.

INDIQUE O MOTIVO

® RENOVACAO POR CADUCIDADE / (CADUCADO/DATA DE VALIDADE INFERIOR A 6 MESES)

' RENOVACAD POR OUTRO MOTIVO

BI/ CC '/

BI / CC

12-06-2015| - Seleccéo da data:

(4] Junho 2015 Também pode inserir manualmente no formato: dd-mm-aaaa
(por exemplo: 12-06-2015).

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1) 2 3 6

ri 8 10 llm

14|| 15|| 16| 17| 18
21| 22|| 23| 24| 25| 26| 27
28| 29| 30

BI / CC

12-06-2014 ANEXAR FICHEIROS

Agora Clique em Anexar Ficheiros

BI/ CC

12-08-2014 ANEXAR FICHEIROS I

| Bl-ou-CC_png

Seleccione o documento e clique em Enviar.

BI/CC

1‘ 08-2014 ANEXAR FICHEIROS

Bl-cu-CC.png

e v

cocre

Agora
clique em
Continuar
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Marcacdo.

BI/ CC

ANEXAR FICHEIROS

Bl-ou-CC png

CONTINUAR MARCACAO

7) Seleccione o dia e hora pretendidos e clique em Continuar Marcacdo.

66.6 KiB

0 ETAPA
AGENDAMENTO

DATA DE MARCACAO

0 Margo 2015 Abril 2015 Maio 2015

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex

Servigos encerrados . Dia preenchido / N&o disponivel . Dia seleccionado
MANHA
® 09:00 © pe:1s © oe:30 O 09:45 © 10:00 © 10:15
© 11:00 © 11:15 © 11:30 Q 11:45 © 12:00
TARDE
© 13:30 © 13:45 © 14:00 O 14:15 © 14:30 © 14:45
O 15:30 © 15:45 © 16:00

CONTINUAR MARCAC.EO

Junhg 2015

Sab Dom Seg Te ua Qui

© 10:30

© 1s:00

16 17 18
23 24 25

QO 10:45

@ 15:15

8) Agora, basta certificar-se que estd tudo correcto e clicar em Finalizar Marcacéo.

0 ETAPA
VALIDACAO FINAL

INFORMACAO

MARCACAO EM NOME DE:

Silvia Ferrdo

EMATL TELEMOVEL

silviaferrac.ipm@gmail.com +85366627470

SERVICO PRETENDIDO
Cartio de Cidadio

URGENTE?
Nao
AGENDAMENTO

DATA HORA

02-06-2015 09:00

Se esta informacio esta correcta, podera clicar no botdo em baixo "Finalizar Marcacdo” para finalizar o seu agendamento. Se pretender, poderd alterar qualquer
informacao antes de prosseguir.

FINALIZAR MARCAGAQ

Sex

.

Sab

ao

de Cidad

ao

Cart
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9) Pode Imprimir o comprovativo da marcagéo clicando em Imprimir.

Marcacdo inserida com sucesso, até breve!

@® 1nicio @ IMPRIMIR
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IV. Fazer marcag¢ao para renovar Passaporte

0 1 ETAPA
INFORMACAQ

@ cligueem ¥
para escolher o

DADOS PESSOALS

SELECCIONE A PESSOA:

swva remts nome da pessoa
EMAIL
siviaferrao jpm@gmal.com +85366627470

SERVICO PRETENDIDO

BI / CC

e @

SERVICO URGENTE [ Insira o m

02  Svom

INDIQUE O MOTIVO

@ I # RENOVACAOQ POR CADUCIDADE / (CADUCADO/DATA DE VALIDADE INFERIOR A 6 stzs)l
RENOVACAO POR OUTRO MOTIVO

66.6 KiD

66.6 KiE
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0 3 ETAPA
AGENDAMENTO

DATA DE MARCACAD

o Feverciro 2015 Margo 2015 Abril 2015

Junho 2015 Julho 2015

Agosto 2015 ©

Dom Seg Ter Qua Qui Sex S4b Dom Seg Ter Qua Qui Sex 54 Dom Seg Ter Qua Qui Sex S4b Dom Seg Ter Qua Qui Sex S&b Dom Seg Ter Qua Qui Sex S54b Dom Seg Ter Qua Qui Sex S&b Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sdb

13 14 15 16 17

W2 2B NM

Serviges encerrados [l Dia preenchido / Nao disponivel [l Dia seleccionado

D 09:as
@ Indicar a hora pretendida o«
T 1300 QD 14:15

) 16:00

0 4 ETAPA
VALIDACAO FINAL

INFORMACAO

MARCACAD EM NOME DE:

Silvia Ferr3o
EMAIL

silvialerras. ipm@gmail.com

SERVICO PRETENDIDO

Passaporie

URGENTE?

Nio

AGENDAMENTO

DATA

02-06-2015

D 10:00
D 12:00

CONTINUAR MARCAGAD

@ Indicar a data pretendida

D 10:15

Q0 14:45

TELEMAVEL
+85366627470

HORA

O 10:30 O 1p:a5

Q 15:00 @ 1515

09:00

Se esta informacio esta correcta, podera diicar no botdo em baixo "Finalizar Marcacie™ para finalizar o Seu agendaments. Se pretender, podera alterar qualguer informacio antes de prosseguir.

FINALIZAR MARCACAD

@ Confirme os dados
da marcagao e clique
em Finalizar Marcagdo

Passaporte
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V. Inserir filhos ou dependentes para posterior notificacdo e agendamento
de marcacoes

®

@ Cligue na opg¢ao Dependentes ]

DEPENDENTES

0 1 DADOS PESSOAIS @

Preencha a informacgao solicitada

DADOS PESSOAIS

NOMES

Rita Maria

APELIDOS

Pereira Hong

DATA DE NASCIMENTO

17-03-2013

MORADA

Rua de Kunming, Edificio 123, 23 C

Macau

pais

Macao
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02 ™™ (3 Coloque o Nimero e
Validade dos
documentos do seu filho/
‘ ‘ ‘ filha/ dependente

PASSAPORTE

BI/ CC

=
w
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